
Bu konudak�
duygularınızı ve

nedenler�n� açıkça
bel�rt�n.

Karşılıklı kazançları �çeren
çözüm yollarını bel�rley�n.(İk�
tarafın da kazandığı alternat�f
çözüm yolları bulun. Burada
Bey�n Fırtınası Tekn�ğ�'nden
yararlanab�l�rs�n�z.) 

ÇATIŞMA ÇÖZME KÖŞESİ
 

'ÇÖZÜM BASAMAKLARI'

 
Bu konudak�

�stekler�n�z� ve
nedenler�n� bel�rt�n.

REHBERLİK SERVİSİ

Çatışma yaşadığınız
k�ş�yle "ortak
sorunun" ne

olduğunu bel�rley�n.

Karşınızdak� k�ş�n�n �stekler�,
duyguları ve bunların

nedenler�nden ne anladığınızı ona
�fade ed�n. (Empat� kurmaya çalışın

ve karşınızdak� k�ş�ye onu
'd�nled�ğ�n�z�' h�ssett�r�n.)

Bulduğunuz çözüm
yollarından b�r�nde

'uzlaşma' sağlayın. Bu
çözümün �şe yaramaması
durumunda alternat�fler�

deneyeb�leceğ�n�z�
b�rb�r�n�ze �fade ed�n


