CATISMA COZME KOSESI

'COZUM BASAMAKLARY
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Catisma yasadiginiz Bu konudaki
kisiyle "ortak isteklerinizi ve
sorunun’ ne nedenlerini belirtin.

oldugunu belirleyin.

- Karsinizdaki kisinin istekleri,
duygulari ve bunlarin
Bu konudaki nedenlerinden ne anladidinizi ona
duygularinizi ve ifade edin. (Empati kurmaya calisin
nedenlerini acik¢ca ve karsinizdaki kisiye onu
belirtin. dinlediginizi’ hissettirin.)
Buldugunuz ¢6zim
yollarindan birinde
Karsihikli kazanclari iceren

'uzlasma' saglayin. Bu
¢cOzumun ise yaramamasi
durumunda alternatifleri

deneyebileceginizi
birbirinize ifade edin
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c6zOUm yollarini  belirleyin.(lki
tarafin da kazandigi alternatif
¢6zUm yollar bulun. Burada
Beyin Firtinasi  Teknigi'nden
yararlanabilirsiniz.)

REHBERLIK SERVISI



